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1. 第01組要使用量化方法, 並搭配問卷設計與調查來蒐集資料, 若對應這一組當初的研究目的, 我會覺得這是適當的研究方法. 接下來, 要請這一組思考他們的研究變項有哪些, 以便決定問卷的題目如何設計. 另外, 他們的問卷設計方法與資料分析方法似乎寫的比較模糊一些, 這一點希望隨著研究變數越來越清晰, 而能有所改進.

2. 第02組要使用量化方法, 並搭配問卷設計與調查來蒐集資料, 我覺得OK, 而且內容寫得很清楚. 接下來, 要請這一組思考他們的研究變項有哪些, 以便決定問卷的題目如何設計. 但這一組的問卷內容設計, 有特別提到他們要關切 "年齡" 問題, 是有什麼特別想法嗎?

3. 第03組要也是要使用量化方法, 並搭配問卷設計與調查來蒐集資料, OK. 這一組也有先思考他們的研究變項, 例如實用性, 方便性等等, 很好. 但這一組也提到 "訪談", 是要做深度訪談嗎? 另外, Word 2010應該是無法分析問卷資料的. Excel 2010才可以.

4. 第04組尚未繳交.

5. 第05組要採用量化, 質性, 文獻分析三種方法, 我覺得難度很高, 特別是這個主題的量化與問卷都不好做(要做企業問卷), 所以我是建議採用文獻分析與訪談就好.

6. 第06組要使用量化方法, 並搭配問卷設計與調查來蒐集資料, 而且也已經設計了一些題項, 很不錯. 但問卷題目通常會分大類, 比如說個人基本資料是一大類, 裡面有性別, 年齡....等題目. 所以我是希望他們再思考一下問卷題目的分類.

7. 第07組要使用量化方法, 並搭配問卷設計與調查來蒐集資料, 研究方法寫得簡單易懂. 但是題目的活化性與豐富性, 這些都是屬於問卷設計的範疇, 不是 "調查" 的範疇. 另外, 這一組也是特別提到年齡, 為何會特別關切年齡?

8. 第08組要採用次級資料, 要蒐集消費者對於APP下載時的回饋, 已經有資料可以做分析了, 不知道這些資料從何處而來? 是資料已經蒐集完成了嗎?

9. 第09組的研究方法寫得詳盡, 有在努力. 而且已經有一些問卷題目的初步想法與設計, 但問卷題目通常會分大類, 比如說個人基本資料是一大類, 裡面有性別, 年齡....等題目. 使用電子書的經驗可能也是一大類, 裡面包含電子書的使用頻率, 使用的內容類型....等題目, 所以我是希望他們再思考一下問卷題目的分類.

10. 第10組尚未繳交.

11. 第11組是要用質性方法, 並搭配訪談來蒐集資料, 訪談對象是王品集團餐廳的服務人員. 這一組同時也已經設計了一些訪談題目. 這樣的方法是OK, 但是希望同學要思考每一題訪談題目它的作用, 或者能否呼應研究目的. 例如....看起來第1題是有關效率的問題, 第2-5題是人員學習與適應的問題, 第6-7題是除錯的問題, 第8題是個人基本資料問題....這樣有完整嗎? 有沒有其他的面向要問的? 可以再思考看看

12. 第12組要使用量化方法, 並搭配問卷設計與調查來蒐集資料, 我覺得OK, 而且對問卷設計的流程也已經提出一些想法. 但這一組可以預期是使用過該系統的人多, 還是沒用過的人多嗎? 如果沒有用過的人明顯多很多, 那麼要怎麼設計題目讓這些人填, 會是個挑戰.

13. 第13組尚未繳交.

14. 第14組要使用量化方法, 並搭配問卷設計與調查來蒐集資料, OK. 用文獻分析來探討ibon的背景, 也是適當. 問卷題目設計也有初步想法. 要記得問卷題目通常會分大類, 比如說個人基本資料是一大類, 裡面有性別, 年齡....等題目. 使用ibon的經驗可能也是一大類, 裡面包含ibon的使用頻率, 使用的服務類型....等題目.

15. 第15組要使用量化方法, 並搭配問卷設計與調查來蒐集資料, OK. 不過我還是關切 "智慧住宅" 這個產品, 可以從什麼面向來設計題目? 要如何讓受訪者了解 "智慧住宅" 是什麼樣的產品? 請這一組多費心找文獻, 並多思考.


