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• 前言

–研究背景與動機

–研究目的

• 研究方法

–量化或質性

• 資料蒐集與分析 (研究結果)

• 結論



1. 前言/緒論

–研究背景與動機

–研究目的



2. 研究方法

–要用量化還是質性方法？

–量化是做問卷調查嗎？

–質性是做訪談？還是文獻分析？

–要如何蒐集資料？如何分析資料？



3. 研究結果

–量化研究或質性研究要如何呈現出
你的研究結果？

–研究結果一定要呼應你的研究目的.



4. 結論

–研究成果與貢獻

–管理意涵

–研究限制與建議



• 量化研究

–利用大樣本來得到廣泛, 但不夠深入
的意見與結果.

–研究者容易客觀地表達結果.

–通常做消費者面向的研究, 或者使用
者是一般大眾的研究, 都會傾向選用
量化的研究方法 (因為消費者的數量龐大, 且

較無法回答太深入的問題).



• 質性研究

–深入訪談,個案研究,文獻分析….

–利用少量群體,專家,或文獻來得到
深入,但不夠廣泛的意見與結果.

–研究者不容易客觀地表達結果.



1. 確定研究變數

2. 問卷設計

3. 問卷調查

4. 統計分析



• 如果要採用問卷調查來蒐集資料,
那麼必須要先確定你的研究變數
有那些?

• 通常研究變數至少會包含兩大類:

1) 使用現況

2) 個人或家庭基本資料



• 第三類變數就是你的研究最特別
的部分,通常是探索個人的心理感
受,例如:
• 認知

• 期待

• 滿意度

• …




