第九屆 全國高中職小論文獎學生專題製作研究報告書
鳥松濕地生態導覽網站與QR Code行動條碼之結合
摘要
本專題與專業生態團隊高雄市野鳥學會攜手合作建置完成鳥松濕地公園生態導覽網站。利用所學習計算機概論及多媒體網頁設計技術，設計完成鳥松濕地公園平板暨手機板生態導覽網站。利用QR Code行動條碼產生器，完成導覽網頁QR Code條碼。佈置完成鳥松濕地公園QR Code行動條碼解說牌，與高雄野會攜手完成全台灣第一個將行動條碼應用於濕地生態導覽之民間社團。經多次檢討改善完成鳥松濕地公園網頁及QR Code行動條碼解說牌的呈現，並與高雄鳥會合作利用問卷及訪談來了解民眾的使用需求，以改進缺失。鳥松濕地生態導覽網站增加完成一般電腦網頁版本，並應民眾使用需求，將陸續增加語音及影片導覽功能。
壹、緒論
一、前言
日常生活中，我們常常看到資訊科技的應用，在超商買東西後結帳時，物品上的條碼經POS系統掃描後，可以知其售價並結帳，條碼也應用於圖書館的書籍借用管理系統或商店貨品的盤點；至於QR Code二維條碼的應用則常見於報紙及雜誌的社會事件動態報導，及超市農產的生產者履歷。科技應用得當，可以提昇工作效率及生活品質，也能更快速、便捷的存取資訊再利用；因此，要將什麼資訊科技有效的應用於我們的生活，改變人類的生活習慣，甚至應用在學習領域，是一門有趣的科學。
二、研究背景

我們是一群資料處理科的學生，天天搭乘大眾運輸工具上學時，使用的悠遊卡、一卡通，都是結合RFID科技的應用，計算機概論裡也介紹它可應用於寵物晶片及農產品生產履歷；專題製作一門課，和大部份的同學相同，我們完成行銷理論探討、問卷分析討論及報告的撰寫，但天天小考大考，一堆的商業理論與會計，已讓我們不清楚自已要學的到底是應用資訊於生活，還是應用理論於考試；因為不甘心資料處理科所學專業被淹沒，在指導老師的建議下，我們另外又選擇了計算機概論及多媒體課程裡學習到的網頁語法及網頁設計製作技術、影像處理軟體來嚐試製作平板電腦暨手機版本的主題網站。
三、研究動機
因為想做有意義、生活應用、成果能永久保留的專題製作，且專題製作的成果也能被廣泛的運用與討論；且能符合社會期待，專題能模擬未來企業的工作職場及行業狀況；並希望製作完成的主題網站，也能透過計算機概論生活應用單元學習到的QR Code行動條碼，以手機及平板電腦等攜帶式裝置安裝的QR Code掃描APP軟體，掃描團隊製作完成的QR Code行動條碼後，能立即在手機及平板電腦上，查詢得到我們所製作完成的導覽網頁。
基於上述研究背景及動機，我們想到了日常生活中，漫步在校園及公園時，對於週遭飛過或爬過的昆蟲不認識時，或對身旁的樹木或植物也不認識時，如果能立即查詢，就可避免事後再費盡千辛萬苦在茫茫書海或網路上搜尋資料了。
四、研究主題與合作對象
因為我們想透過建置QR Code行動條碼來即時存取網站及查詢所需資訊；因而校園及公園是我們製作主題網站的第一個目標，但問題是會設計網頁的我們不是植物學家也非生態專家，生態方面的知識及解說專長我們並不具備，如果要製作此類主題網站，尚要查詢很多昆蟲及植物圖鑑或書籍，且也未必能正確描述及介紹物種；思考到即使是網頁製作公司也會尋求合作夥伴；因此，經討論並透過指導老師的協助，我們找到了專題研究的合作對象－高雄鳥松濕地公園（簡稱鳥松濕地）管理維護單位－南部NGO環境保育團體裡的社團法人高雄市野鳥學會（簡稱高雄鳥會），來作為我們專題研究的合作對象。
五、研究目的

本專題研究希望藉由高雄鳥會生態專業及鳥松濕地專業管理團隊，一起合作建置鳥松濕地平板暨手機版生態網站，並建置QR Code行動條碼解說牌於鳥松濕地各指標物種及顯目位置，以利民眾利用平板或手機，以QR Code行動條碼APP軟體即時獲得鳥松濕地公園的各類生態專業解說及介紹。因此，本專題研究目的如下所述：
(一)了解QR Code行動條碼製作歷程及在生活與教育上的應用。
(二)建置鳥松濕地平板暨手機版生態導覽網站
(三)建置鳥松濕地平板暨手機版生態網頁QR Code行動碼
(四)了解民眾及志工利用鳥松濕地QR Code條碼取得網頁使用後狀況
(五)協助鳥松濕地志工應用QR Code行動條碼於濕地管理和生態教育
(六)了解攜手合作企劃一個專題網站的心路歷程
六、研究方法
團隊將以行動研究法來完成鳥松濕地平板暨手機版生態導覽網站及鳥松濕地QR Code行動碼及解說牌，並讓專家評估導覽網站，最後以問卷調查或訪談了解使用者的用後反應。
七、研究歷程
本專題研究從設定研究題目開始，到建置完成鳥松濕地平板暨手機版生態網站，團隊經過了下列各研究歷程（詳如圖1-1）：
（一）設定研究題目
（二）尋找攜手合作對象
（三）溝通及了解對方需求
（四）搜集相關資料及攝影
（五）製作主題網站
（六）製作QR Code行動條碼
（七）佈置QR Code條碼解說牌
（八）志工使用教育訓練
（九）評估效益暨初步改善
（十）回饋與改善網站內容
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圖1-1鳥松濕地平板暨手機版生態導覽網站建置歷程圖
貳、文獻探討
一、名詞解釋
(一) QR Code 

QR Code(Quick Response Code）是一種二維條碼，二維條碼是指在一維條碼的基礎上擴展出另一維具有可讀性的條碼，使用黑白矩形圖案表示二進制數據，被設備掃描後可獲取其中所包含的信息，它是一種開放型的編碼，於1994年由日本DENSO WAVE公司發明。
QR Code呈正方形，主要為黑白兩色，在3個角落，有像「回」字的正方圖案，用於幫助解碼軟體定位，無論從何種角度，資料仍可正確讀取。
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資料來源：http://commons.wikimedia.org/wiki/File:QR_Code_Structure_Example_2_zh-hant.svg
QR Code使用四種標準化編碼模式（數字，字母數字，位元元組（二進制）和漢字）來儲存資料。QR Code最常見於日本，為目前日本最流行的二維空間條碼。QR Code比較普通條碼可以儲存更多資料，也無需要像普通條碼般在掃描時需要直線對準掃描器。因此其應用範圍已經擴展到包括產品跟蹤，物品識別，文檔管理，營銷等方面。
QR Code的使用越來越普及，可以利用內建有解碼軟體及拍照功能的手機或平版來拍攝印製在上具有行動條碼的文件，以解讀條碼代表內容。
（二）QR Code的應用
1.台灣農委會QR Code的應用
推廣生產履歷機制，民眾可藉由生鮮產品上面所附有的QR Code，在藉由手機內建的QR Code解碼功能便可以看到生鮮產品的生產資訊。

2.台灣高鐵QR Code的應用
在2010年2月時推出超商取票的服務，於付款完成後所取得的高鐵車票在票面上印有QR Code，在搭乘高鐵列車時將車票的QR Code面對準高鐵驗票閘門的條碼掃描區感應後即可通過閘門，2011年10月28日起，以智慧型手機購票後下載條碼，開啟後即可以手機畫面感應通關，免持紙票使得購票與搭車流程更為流暢。
3. 7－11 QR Code的應用
高雄夢時代，Taipei Walker－QR Code行銷，使顧客能經由網站及DM上的QR Code得到特別優惠。

4. 臺北花博QR Code的應用
拍下花卉說明立牌的QR Code條碼即可連接到線上導覽網站。

5.蘋果日報QR Code的應用
蘋果日報掃描QR Code即可連接「動新聞」影片。
二、QR Code 行動條碼製作
本研究利用金揚資訊科技股份有限公司開發之「QuickMark」條碼的免費的QR Code 產生器網頁，由於此軟體在國內行動條碼的應用方面發展己久，期間也開發不少軟體供個人或企業使用，所以我們選用此軟體來產生QR Code。QuickMark創造一個全新的行動電子商務銷售管道，提供更多QR Code服務，以及推廣相關應用，大幅降低行銷成本等等諸多好處。
三、鳥松濕地簡介
鳥松濕地公園位於澄清湖大門的右側，雖然面積約只有三公頃，但卻是一個非常典型的袖珍型濕地，86年經過高雄市野鳥學會、中華民國濕地保護聯盟、及專家學者一年的熱心奔走之下，而獲得高雄縣政府的允諾，並積極規畫重整，終於在千禧年的九月二十四日誕生啟用。鳥松濕地公園是第一座以濕地為主題的公園，也是全國第一座由NGO團體所創立的。
鳥松濕地實際上是一個人工濕地，原來是自來水廠做為淨水及排放水的沉沙凹地，定期再將囤積的沉沙挖掘運走，保留一個池塘型的積沙地。由於長年積水，水源充足，多年來便成為一處濕地，水生、陸生植物自然演替繁衍，昆蟲、鳥類也匯聚於這一彈丸之處，生物相極為豐富。
參、研究設計與實施
一、設定研究題目
我們經過與指導老師的討論，為了解多媒體課程裡學習到的網頁設計技巧及影像處理軟體技術，為嚐試製作平板電腦暨手機版本的主題網站，因此設定了「鳥松濕地生態導覽網站與QR Code行動條碼之結合」研究題目，希望將QR Code碼在生活及教育上的應用，在我們的專題研究中得到驗證及實施。
二、尋找攜手合作對象
基於我們想透過建置QR Code行動條碼來即時存取網站及查詢資訊的想法，因我們不是植物學者也非生態專家，生態的知識及解說非專長，因此思考到尋求合作夥伴；在經討論並透過指導老師的協助下，找到了專題研究的攜手合作對象－高雄鳥會，及合作的專題導覽網站標的－鳥松濕地。
三、溝通及了解對方需求
經與指導老師及攜手合作對象－高雄鳥會多次的討論後，參訪鳥松濕地並定案我們將製作的專題導覽網站內容及呈現方式，並透過老師的協助，與高雄鳥會總幹事林昆海先生找到了專題研究攜手合作的方式。
四、搜集相關資料及攝影
除了高雄鳥會專業團隊提供的生態內容及攝影資料外，我們亦多方蒐集各類資料及照片，並經MICROSOFT WORD文書處理及PHOTOSHOP及PHOTOIMPACT影像處理軟體及光影魔術手軟體處理照片。
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圖3-1 生態導覽網站參考架構及版型圖
五、製作主題網站

(一)界定主題及參考他網站架構

資料來源是由高雄市野鳥學會、高雄鳥會生態專業團隊、及志工提供，由於是第一次製作手機版網頁，所以我們找了一些網頁來當參考，找到手機版網頁設計 Mobile Web Design這個網頁。如圖3-1生態導覽網站參考架構及版型圖。

(二)確定導覽網站網頁版型
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最後決定採用如圖3-1生態導覽網站參考架構及版型圖，這個版型；並配合鳥松濕地的主題和對方的要求畫出草圖，來架構導覽網站的架構及版型、設計它的風格及配色。
圖3-2 鳥松濕地生態導覽網站架構圖

(三)繪製導覽網站的網站架構圖及網頁架構
繪製完成鳥松濕地生態導覽網站架構圖，如圖3-2，並網頁架構。
網頁架構基本上是由表格組成，圖片、表格的寬度都是以＂％＂為單位，網頁架構及版型，如圖3-3鳥松濕地公園生態導覽網站網頁架構及版型圖。
(四)繪製導覽網站的檔案樹狀圖
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首先畫出樹狀圖並設置資料夾分類，第二按草稿上的英文檔名，製作按鈕、修改圖片，接著才開始製作網站，因為團隊不曾寫過手機版網頁，所以著手很難。
	版型設計
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(五)分工製作完成鳥松濕地公園生態導覽網站

為製作網頁，我們使用到的軟體有：網頁設計：Adobe Dreamweaver CS4

影像處理軟體：Adobe Photoshop CS4、PhotoImpact X3，文書處理軟體：Microsoft word 2010,2003，試算表軟體：Microsoft Excel 2010,2003，本來是一個不到五十頁簡單的網站、一個簡單的任務，後來又增加了「兩棲昆蟲」、「鳥類精靈」，整個網站共計一百二十餘頁，加上頁數太多怕未來管理不便，所以重新安排樹狀圖，再用Dreamweaver CS4更新連結。
六、製作QR Code行動條碼

我們利用了三種QR Code行動條碼產生軟體，製作QR Code行動條碼
(一)Quick Mark QR Code行動條碼產生器，一次只能產生一組QR Code條碼
[image: image8.png]5 GR Coda 7

QRcade rEE

L)





圖3-5 Quick Mark QR Code條碼產生器
(二)MAC i-pad mini版本的QR Code掃描APP軟體
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(三)Google雲端硬碟的QR Code Auto Generator Template 試算表範本，可以一次產生多組QR Code行動條碼

圖3-7 Google雲端硬碟QR Code Auto Generator Template條碼產生範本圖
七、佈置QR Code條碼解說牌

(一)製作QR Code條碼解說牌
以文書處理軟體：Microsoft word 2010,2003及試算表軟體：Microsoft Excel 2010,2003製作QR Code條碼解說牌
(二)鳥松濕地實際裝置QR Code條碼解說牌

	[image: image15.jpg]



	[image: image16.jpg]



	[image: image17.png]& S5 - Google  x

#ERRE O 88 O %R

EEtERIR
==

EARMBIEOR -

[ HiNet @EE#...

0O

=}

E#RiEE% TQR x \[E]QR Code Auto Ge:
C' | @ https://docs.google.com/forms/d/1EQgtbuvkd5Pu3nFLIn-nmIitq16PahBgE_ENmgZX8kas/viewforn ¢

EREZAOH.. @ PRES/R

s Google 5 »






	[image: image18.png]



	[image: image19.jpg]



	[image: image20.png]wuy o amw







圖3-5 鳥松濕地實際裝置QR Code條碼解說圖示
八、志工使用教育訓練

與高雄鳥會合作訓練志工及鳥友使用QR Code行動條碼來即時存取網站及查詢所需資訊。
九、評估效益暨初步改善

經學校指導老師及相關教師建議後，先初步修改，再經高雄鳥會專職及鳥友與志工評估後，再次的確定及修改。
十、回饋與改善網站內容
與高雄鳥會合作，利用Google的表單產生問卷給使用者填寫回饋，以做為我們改進的動力。問卷網址：
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圖3-6鳥松濕地導覽網站「QR－Code網頁查詢應用」回饋問卷
肆、研究結果與討論
一、鳥松濕地生態導覽平板暨手機版網站(詳如附件光碟)
網址：http://www.kwbs.org.tw/wetland/
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	圖4-1鳥松濕地導覽網站首頁及內頁


（一）網站及檔案架構應保有彈性
雖然製作前已經嚴謹規劃了導覽網站及檔案的架構，但本來一個不到五十頁簡單的網站、一個簡單的任務，後來與攜手合作團隊的討論及未來規劃，又多增加了「兩棲昆蟲」、「鳥類精靈」兩個分支，未來尚打算增加語音導覽及影片連結，因此整個網站擴增到計一百二十餘頁，加上頁數太多，怕未來管理不便，所以重新安排樹狀圖，再用Dreamweaver CS4更新連結，可是Dreamweaver CS4在更新連結的過程中，似乎有些問題是以前製作時沒遇過的問題，所以造成很多網頁連結失敗，要自己一個一個找問題，或請教指導老師協助解決問題，花了好幾天更新連結、製作網頁。

（二）檔案名稱應使用英文及避免使用空白字元
製作前應，檔名使用物種的英文學名，但沒想到英文學名中的空白，會造成行動裝置QR-Code掃描解讀不出正確的網址、網站連結不上等問題。
（三）鳥松濕地生態導覽網站不應只有平板暨手機版
電腦板網址：http://www.kwbs.org.tw/wetland/web/
雖然製作前已經設定團隊只是要製作平板暨手機版導覽網站，但因眾位師長及攜手合作團隊及使用民眾的回饋需求，很多從電腦上檢視我們的平板暨手機版導覽網站，因電腦中不同的瀏覽器造成畫面影像及字體與平板及手機版的結果不相同，未來尚打算增加語音導覽及影片連結，因此建議團隊增加製作了電腦版的導覽網頁。

二、QR Code行動條碼製作

	

	圖4-2鳥松濕地導覽網頁QR Code行動條碼製作示意圖


（一）鳥松濕地生態導覽QR Code行動條碼解說牌的文件製作

為適當佈置鳥松濕地生態QR Code行動條碼解說牌以達最大效果，團隊討論了QR Code行動條碼解說牌的文件大小，最後以Word軟體製作出長：8cm，寬：12cm的表格，以安置QR Code行動條碼。
（二）平板及手機版QR Code解碼器問題
鳥松濕地生態導覽平板暨手機版網站製作完成後，我們將QR Code 行動條碼產生及製作完成，發現網址之中存有空白字元，導致產生的QR Code無法利用QR Code解碼器掃描出正確連結網址，致部份QR Code條碼必須放棄重製，探討發現部份手持裝置的App軟體在掃描後，遇到空白字元即視為網址結束，連結時不會將空白字元後的文字視為網址部份，所以最後試著將檔案的空白字元改成底線，終於QR Code行動條碼APP軟體掃描出來能產生正確的網址。
團隊對於這個問題的解決方案，是先在Dreamweaver CS4軟體中將全部有空白字元的檔案修改，將檔名空白字元去除改成底線，並重新檢視及整理網址，修正所有連結，再重新一個個製作QR Code行動條碼，因為錯誤數量頗多，團隊因而在腦力激盪下尋找到Google雲端硬碟文件中的QR Code Auto Generator Template 試算表範本，可以批次產生QR Code行動條碼的方法，因此解決了我們所遇到的問題，但也浪費相當多的時間重新列印及製作QR Code行動條碼解說牌。

（三）製作及佈置QR Code行動條碼解說牌其他問題
1.錯置QR Code行動條碼：在組合及製作QR Code行動條碼解說牌文件過程中，因為組員的疏忽，把QR Code行動條碼正確位置擺放錯誤，造成QR Code行動條碼掃描資訊和物種名稱對應錯誤。
團隊解決方案則是：必須一個個重新掃描行動條碼確認QR Code行動條碼是否對應到正確物種名稱，重新組合。

2. QR Code行動條碼的完整性：團隊準備QR Code行動條碼解說牌過程，為解說牌打洞時，因疏失而將部份QR Code行動條碼打洞破壞了，造成QR Code行動條碼無法正確掃描讀出。
團隊解決方案：重新製作QR Code行動條碼解說牌，並彼此提醒工作流程勿犯相同錯誤。

3.與專業團隊合作：在鳥松濕地佈置QR Code行動條碼解說牌過程中，因為對於植物及物種不熟悉，無法明確知道哪個物種是什麼名稱，及最佳的佈置位置。
團隊解決方案：是尋求高雄市野鳥學會專業團隊－鳥松濕地志工（李翠紅小姐、王瓊玲小姐及陳軒彬先生）的幫忙及講解，帶領我們找到正確的位置及正確的物種，讓團隊也認識我們製作出來的QR Code行動條碼所要介紹的物種。
4.檢視工作流程尋找解決方案，並提早準備：在鳥松濕地佈置QR Code行動條碼解說牌過程中，有時因組員的疏忽而忘記攜帶工具，導致我們當天不能立即把QR Code行動條碼解說牌安置，浪費許多時間。
團隊解決方案：出任務時，應先重新檢視工作流程，及每個流程所需應用到的工具及材料是否準備妥善。

伍、研究結論、檢討與建議

結論：

1、 團隊製作完成的鳥松濕地生態導覽網站，不止獲得學校師長，攜手合作夥伴－高雄鳥會及鳥松濕地志工們的肯定，皆認為網站配色及版面的配置，非常具有特色，能夠符合生態網站的主題，而網站架構清楚明瞭，讓使用者能夠容易了解網站操作，QR-Code行動條碼操作也很容易上手。
2、 鳥松濕地生態導覽網站當然也有些地方需要改善，像是從電腦上觀看網頁上的字體太大。雖然大部分的內容都很專業也很清楚，但仍有部分物種的解說文字略嫌簡短，因此導覽解說文字可以增加讓內容更豐富，讓使用者可以更清楚了解物種的資料，因此這個部分應當再做補強。
3、 利用QR Code行動條碼來存取鳥松濕地生態物種導覽的功能既便利又實用，若網頁增加語音導覽的功能或是連結相關影片，會讓整個網頁更加豐富，使用者也能獲取更多物種方面相關的知識，並且能讓網站更豐富，也讓民眾更了解生態。
4、 網站及檔案架構應保有擴充及修正的彈性，雖然製作前已經嚴謹規劃導覽網站及檔案的架構，但因合作團隊的討論及未來規劃，又增加了「兩棲昆蟲」、「鳥類精靈」兩個分支，未來尚打算增加語音導覽及影片連結，因此整個網站頁數太多，考量未來管理方便，重新安排檔案架構並更新連結。
5、 檔案名稱應使用英文及避免使用空白字元，本專題發現不止檔名應使用英文名稱，檔名也不能有空白字元，否則會造成行動裝置QR-Code掃描解讀不出正確的網址、網站連結不上等問題。
6、 本專題發現市面上行動裝置下載安裝的QR-Code掃描APP軟體會將QR Code 產生出來後的連結網址，若網址存有空白字元，會導致QR Code解碼器無法正確連結；致QR Code條碼必須重製，並網頁檔名不能使用空白字元。
7、 組合及製作QR Code行動條碼解說牌文件過程，應小心比對QR Code行動條碼資訊和物種名稱的對應。

8、 製作專題網站應尋找專業團隊或專家攜手合作，並充分討論，遇到問題應與攜手團隊尋求最佳的解決方法，如：本專題的合作對象－高雄市野鳥學會就是生態專業團隊，也是專家。
應保持QR Code行動條碼的完整性及適當大小。QR Code行動條碼條碼若遭破壞，將造成QR Code行動條碼無法被正確掃描讀出。
對於未來研究者的其他建議

1、 製作專題除了驗證專業學習成果，也可以將專題結果與社會NGO團體相結合，尋找對社會有意義且有幫助的專題研究努力，略盡社會公民的責任。
2、 和攜手夥伴合作製作專題，要呈現的方式及內容，最好尊重攜手合作對象的意見，並以我們的專業為輔。
3、 本專題因為要參加專題競賽的關係，在課業時間及與合作夥伴的討論要求相互影響下，因此製作的進度連帶受到影響，並未能將最好的成果顯現出來，所以建議未來的研究者要提早規劃，每個進程都要盡量往前提早，避免撰寫研究報告時的慌亂。
4、 專題製作可以讓我們了解未來的工作職場狀況，指導老師建議應該將專業朝著與生活及社會應用方向而努力。

5、 最後在攜手合作的過程，要更審慎，以免耽誤課業、及互相影響團隊的進度或攜手合作對象的工作。
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網站配合手機螢幕畫面等比縮小，手機也可自由


操作網站每個單元。


字體、照片等比縮小，需手動放大畫面。


不需另外準備手機版網站的預算。


成本最低。


參考範例：� HYPERLINK "http://www.lunarian.tw/" \t "_blank" �小琉球民宿-月掬生態旅遊民宿�





圖3-3鳥松濕地生態導覽網站檔案架構圖





圖3-4鳥松濕地公園生態導覽網頁架構及版型圖
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