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摘要 

我們的專題所要探討的是「行動咖啡車經營成功的關鍵因素」，希望可以給

欲創業的年輕人一些建議及參考。以高雄的行動咖啡車為主要探討對象，利用發

放問卷了解顧客對行動咖啡車的想法和建議，藉由訪問業者，深入了解其長久經

營以來的經驗，並查詢相關文獻加以補充。 
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壹、 緒論 

一、 研究動機:  

目前高雄咖啡業正蓬勃發展，許多欲創業的年輕人首先想到的就是

咖啡廳。咖啡廳是朋友們聚會、學生讀書、上班族辦公的好地方，只需

要點一杯咖啡，就可以坐上一整天。 

在整個大高雄地區，我們不難發現行動咖啡車，甚至可說行動咖啡

車是隨處可見。越來越多愛好喝咖啡者會偏向於消費價格相對便宜，且

可直接帶走的行動咖啡車。但是什麼原因致使行動咖啡車漸漸興起？他

們憑藉著什麼跟有店面有冷氣的咖啡廳相比？我們將針對此問題進行

深入的探討。 

二、 研究目的: 

（一）、 給欲創業的年輕人的建議及參考資料 

（二）、 讓我們自己了解如何使一個事業有前景、有發展空間 
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貳、 文獻探討: 

一、 行動咖啡車的起源與歷史： 

台灣近年興起行動咖啡車，但早在一九三一年台中街頭已出現第一部行

動咖啡車。咖啡車的主人是在台中公園經營「巴咖啡屋」的森浦清太郎。他

是汽車組裝迷，想出這個結合汽車和咖啡屋的創舉。這部咖啡車有容納十二

名客人的桌椅。 

  1999 年，臺北縣五指山頂出現的一臺行動咖啡車是由小貨車改造而成

的。調煮設備、杯盤桌椅全部都有，它穿梭在風景區，遊客不只可以欣賞到

美麗的風景，也可以品嘗到美味可口的咖啡。它的誕生在臺灣掀起一陣流行，

因此產生了行動咖啡這個行業，也成為台灣小資本創業的熱門項目。 

二、 行動咖啡車的優勢： 

（一）、 經營資金低 

（二）、 移動方便 

（三）、 喝咖啡的人口增加 

（四）、 產品種類多樣化 

 

三、 行動咖啡車的劣勢： 

（一）、 車子的牌照稅、燃料稅 

（二）、 易受天氣影響 

（三）、 選擇營業地點風險高 

四、 行動咖啡車的特色： 

大多數的行動店面，都是由小發財車或廂型車所改裝的，但有業者將貨

櫃車改裝成行動店面，內部空間寬敞，設備完整，還有一個烘培小廚房可以

提供消費者精心調製的咖啡和精緻可口的小點心，車內還可以擺 6 張咖啡桌。

為了讓消費顧客可以在車內欣賞美景，業者還特地加裝落地窗，無論晴天雨

天，隨時隨地都可以開張營業。 
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五、 行動咖啡車的條件限制與建議： 

耐力 
因是室外工作，受天候影響常常 "冬冷夏熱" ，尖峰工作量大要能

"耐操耐磨"。 

用心 
雖然是一杯小小的咖啡，可是學問很大，要用心為每一個客人沖

泡出真正的好咖啡 

創新 
想要避免讓顧客厭倦，同時不被時代淘汰，必須不斷向外界汲取

新知。長遠發展的店家，一定是不停變化的店家。 

限制 
行動咖啡車在台灣面臨最大的瓶頸，是無法申請執照，警察會以

流動攤販之名開單取締。 

建議 

政府對於小本經營的創意產業限制太多鼓勵太少，對經濟貢獻也

不一定比大企業來得少。所以建議，經營者可以組成利益團體向

立委遊說，打造兼顧環境整潔和生計的法律。 

 

六、 行動咖啡車選擇的問題： 

（一）、 地點(經營地點的選擇) 

（二）、 車輛(車輛選擇、車廂體選擇、車輛裝潢) 

（三）、 動線(操作動線選擇) 

（四）、 設備(咖啡機選擇、製作其他餐點所需的機器、廚房設備) 

（五）、 廠商(合作廠商選擇) 

七、 企業成功的關鍵是透過三個部分： 

（一）、 成本領先（低成本優勢）： 

將自己的成本降至最低，則企業將會擁較高的競爭優勢。  

（二）、 差異化： 

研發出具有競爭力的差異，則企業會比其他人更具有競爭力。 

（三）、 聚焦集中： 

        企業不僅需要廣，更需要精。 

八、 關鍵成功因素的定義： 

關鍵成功因素此一術語的產生，是由 Chunk Hofer and Dan Schendel

（1977）所提出。 

關鍵成功因素是產業分析時最需優先考量的要項，也就是在管理當中重

要的控制變項，能夠顯著影響企業在產業中的競爭地位，以及企業競爭優勢

的來源。產業關鍵成功因素會因產業特性、企業經營目標、競爭態勢、時間



 5  

變化及地域的不同而有所不同。對企業經營者而言，若能掌握數個關鍵成功

因素，便能夠取得企業的競爭優勢。 

企業決策在工作領域當中，僅有少數因素、工作，對於成功具有關鍵性

的影響。因此必須把有限的資源投入在這些關鍵的重要因素或工作中，才容

易成功。將關鍵成功的因素納入策略規劃中，更能使企業對症下藥，提供企

業明確的方向及目標，協助企業預期未來可能面對的問題與機會。 

  根據周文賢(1999)之研究，關鍵成功因素之構面會隨著市場及產品的不

同而異，可分為以下幾項： 

企業形象 
良好的企業形象是有利的競爭因素之一，尤其是對消費性產品，

可使消費者對產品產生高度的信賴 

品牌形象 

企業除須塑造一般性的企業形象外，亦須為每一產品塑造個別品

牌形象，兩者之間關係密切。品牌形象的性質類似企業形象，但

品牌形象通常是消費者使用過該產品後產生的印象，因此比企業

形象更具體。強化企業形象的方式有廣告、公益活動、優良產品

等；而強化品牌形象的方式有廣告、優良產品、促銷活動等。 

進入時機 
企業進入市場的時點，稱為進入時機。正確地進入時機對企業而

言，可帶來相當大的競爭優勢。 

產品屬性 

所謂產品屬性是指產品的功能、規格、外觀及服務等，這些屬性

往往是產品價值的來源。產品的屬性若不能滿足消費者，則不會

被消費者所購買，這也意謂著此產品競爭力薄弱 

產品品質 
同樣功能的產品有不同的品質存在；品質必須達到一個合理的水

準，才能在市場上具有競爭力。 

核心技術 
產品的生產或銷售體系中，最重要的關鍵技術即為核心技術。對

此技術的掌握力越強，則競爭力越強。 

促銷效果 

企業舉辦促銷活動，所產生的消費者反應及市場銷售量成效稱之

為促銷效果。促銷效果越好，產品競爭力越強，這通常是決策層

主管、企劃專員及執行促銷活動的人員，同心協力所產生的結果。

廣告效果與促銷效果兩者並不相同，前者為媒體之運用，後者則

是針對消費者及中間商之推廣。 

價格競爭力 

價格競爭力就是用相同的價格，可以買到多少的品質。一般而言，

在同樣的價格下，品質較高者，價格競爭力越高；在同樣品質下，

價格較低者，價格競爭力較高。換言之，價格競爭力的評估不單

是由價格多寡來決定，同時亦須考慮品質。 
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參、 研究方法： 

一、 文獻探討 

二、 問卷調查 

三、 實地訪查 

四、 圖表分析 

肆、 研究結果： 

  從眾多影響行動咖啡車成功的關鍵因素中再加上問卷調查的結果，我們

發現以下原因是所有數據中差別比較明顯的因素。 

 

一、 月收入： 

圖表（一） 

  從圖表(一)中我們發現，相較於月收入 40,000 元以上的族群，月收入

20,000 元以下的族群，選擇行動咖啡車與咖啡館的比例懸殊較大。 
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二、 年齡： 

 

圖表（二） 

  從圖表(二)中可發現，行動咖啡車與咖啡館在人們的選擇上還是有相

當大程度的落差，但若僅就行動咖啡車來看，我們可發現 35~44 歲的中

年族群，是屬於比例稍高的一群，再者，45 歲以上的族群，在行動咖啡

車與咖啡館的選擇上，比例是一致的。 

三、 性別： 

圖表（三） 

  從圖表(三)可發現，女性消費者喝咖啡的比例較高，無論是行動咖啡車

或咖啡館，女性消費者皆高出於男性消費者，但相對於咖啡館，行動咖啡車

的男女性消費者比例懸殊較小，相對來說，行動咖啡車不見得會亞於咖啡館。

倘若咖啡館針對女性消費者，擬定多種優惠方案，我們認為，行動咖啡車亦

可針對男性消費者，提供更多完善且方便的優惠方案，藉此吸引更多男性消

費者光顧。 
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四、 消費原因： 

圖表（四） 

由圖表(四)可知，無論是行動咖啡車或咖啡館，對於消費者來說，服務

態度及價格是否合理，都是消費者主要是否會消費的原因。 
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伍、 訪問結果： 

Atti 咖啡研究工坊，去的時候，我很好奇，一個小小的攤子，擠滿了人。

老闆的器具，沖煮咖啡的姿勢及神情，專業耐心的跟客人解釋豆子，什麼產

區、什麼名字、怎麼烘焙、怎麼沖煮，在在都吸引了我的目光。老闆專業謙

虛，不吝教給客人知識，謙虛與人研究討論以求進步。老闆家中是做器具的，

所以自己做了很多咖啡器具，加上自己烘豆，也研究咖啡。淺焙、中焙、深

焙的豆子，分別該用幾度的熱水，怎樣的速度，才能沖煮出最香最富有層次

的口感，這些他都清楚明瞭。自己做器具，不論款式或材質，都是市售無法

相比的。Atti 咖啡研究工坊在創造自我價值這方面，的確比其他間更出色，

我們從未看過如此專業又熱忱的老闆。不僅只是賣咖啡，他也賣器具，賣豆

子，賣掛耳包，還送專業知識。他提供座位，提供電扇，涼爽的環境，加上

老闆親切的態度，自在的環境使人願意多花一點時間，留在那，品一杯好咖

啡。 

以下為我們訪問業者的相關問題與回答： 

一、 為何選擇行動咖啡車？ 

不用固定在一個點，覺得這個點不好可以隨時換地方，若為店面則無法

如此自由。 

二、 選擇此處設點所針對的消費群？ 

中年人 

三、 選擇的營業時段？為什麼？ 

僅六日，上午十點到下午六點。 

該地段主要為六日攤販較多，人潮也較多，故擇此時段營業。 

四、 對未來的展望？ 

在該點經營穩定客源，未來有意願拓展為咖啡館，則可擁有部分穩定客

源。 

五、 對關鍵成功因素的看法？ 

萬事起頭難，想成功就必須堅持。 
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六、 認為流動咖啡車的優勢？ 

（一）、 移動方便 

（二）、 低成本。不需花費過多裝潢成本、人事成本 

（三）、 餐點相對便宜 

（四）、 來客數較好掌控 

七、 認為行動啡車的劣勢？ 

（一）、 位置較不易引起注意 

（二）、 冰塊夏天不易保存，冬天又容易過剩 

八、 營業初期的困難度？ 

在一個滿是賣花、賣小吃的地方，出現一個小攤子賣咖啡，多數人經過

只是看了一眼並不太在意。 

九、 如何因應競爭者越來越多的狀況？ 

不擔心，商品不同，走向不同，經營型態也不同。 

十、 認為應該如何提高自我價值？ 

要有比別人更特別、更出色的地方。用好的東西，寧願高一點的成本，

也不要壓低價格買不好的原物料。 
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陸、 結論與建議： 

  即便行動咖啡車有漸漸興起的趨勢，但經由我們的研究結果發現，就大

眾的接受度而言，似乎並不如咖啡館。而處在這樣劣勢的處境他們如何能生

存下去？ 

  由圖表(四)我們可以看到，顧客們最重視的即是服務態度及合理的價格，

對行動咖啡車業者來說，在合理的價格方面佔有絕大的優勢。省去人事成本、

店面租金、裝潢成本、餐具成本等的附加成本，相對餐點也會便宜許多。至

於服務態度，則相對較吃虧，沒有冷氣，沒有精美的瓷器餐具，沒有舒適的

沙發座位，沒有插頭，沒有提供無線上網功能，他們何以與咖啡館競爭？  

如果行動咖啡車，不單單只是提供一杯咖啡，而是一個座位，一個良好

的自然環境，有著舒適的自然風，亦或是遮蔽處及電扇等，加上老闆自身親

切可掬的笑容，專業誠懇的態度，我們認為這也不失為一個提升自我的一個

努力方向。 

  如同喝咖啡：品味咖啡&全台北中南 50 家咖啡館精選一書中所提到，日

本咖啡行家堀口所言：以「咖啡館加其附加價值」的方式，創造符合本店色

彩，又有別於飲食消費的另一經營支柱。 

我們的研究結果，也許會導致某些想經營行動咖啡車的人退卻，的確，

目前社會主流還是較傾向於至咖啡館消費，但是，很重要的一點，那就是來

客數。咖啡館裡的客人，常常一待就是整天，店內客人流動率不高，來客數

若不多，要如何提升業績？反觀行動咖啡車，客人通常都是買了就離開，沒

有客人流動率的問題。至於要如何提高來客數，誠如業者所言，即是提升商

品品質、提升自我價值。 

行動咖啡車在前幾年迅速興起，最後廉價拋售器具的不在少數。什麼原

因致使它如此快速興起卻又迅速沒落?起初我們認為行動咖啡車成本低，是

它短期內迅速興起的原因，也因此我們誤以為它非常容易經營，但經由我們

深入了解之後發現，行動咖啡車需投入的資本的確較低，且利潤很高，但這

卻不是它能否永續經營的要素。經營行動咖啡車想要成功，除了經營者自身

所具備的專業知識、勇於改變創新的思維之外，還必須仰賴天時、地利、人

和。正確的進入時機、良好的地點、穩定的客源等，這些都是行動咖啡車能

否永續經營且在長期保有超額利潤的要素。 

藉由專題的研究結果，我們了解到，一個企業的開始，始於經營者對這

項商品或工作的熱忱、夢想的藍圖，接著提出構想、規劃，擬定應變措施，

以應變日後發生的資金短缺等困難，再來就是實踐企劃內容。業者想永續經

營的條件，是充分了解自己，了解經營方向，擁有願景。部分行動咖啡車業

者的願景，是擁有一間咖啡廳，藉由小資本的投入，打造知名度，擁有穩定

客源及利潤，待到擁有足夠資本投入咖啡廳的時候，可以比他人更快上軌

道。 
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比起一開始就把大筆資金投入咖啡館，若不善經營倒閉所損失的金額，

相當可觀，要再站起不是那麼容易。因此，才有那部分想藉由行動咖啡車來

累積資本的業者。行動咖啡車的確擁有其經營價值存在，若妥善發揮，仍可

在這個市場佔有一席之地。 
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