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	親愛的朋友，您好：
這是一份針對「消費者網路購買意願」調查的學術性問卷，主要目的是瞭解消費者對線上購物活動特性的重視程度。您在問卷上所填寫的答案將會是本研究最寶貴的參考資料，請您針對本研究問卷內容詳細填答，本研究所得之結果僅作為學術上之研究，問卷採匿名的方式，個別資料絕不作其他用途，請您安心填寫。
　　再次誠摯謝謝您的協助　　


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　      　 



第一部份：
下列有關網路使用習慣與網路購物經驗的描述，請根據自己情況勾選

1. 請問您接觸網際網路有多久的時間？ 
□半年以下   □半年~1年   □1~3年   □3~5年   □5年以上
2. 請問您平均每週上網次數？ 
   □1次以內   □2~5次   □5~10次   □10~15次   □15次以上
3. 請問您平均每次上網時間多久？ 
   □1小時以下   □1~3小時   □3~5小時   □5小時以上
4. 請問您是否曾有過網路購物經驗：□是 □否(如果沒有，跳第二部份作答)
5. 請問您最近半年上網購物的次數？
   □1次   □2~3次   □3~6次   □6~10次   □10次以上
6. 請問您上網購物平均一次花費的金額？
   □500元以下  □500~2000元  □2000~5000元  □5000~10000元  
□10000~30000元  □30000元以上


	
第二部份：
請根據您個人的購物經驗來勾選
	非              
常              非
不  不  沒      常
同  同  意  同  同
意  意  見  意  意

	1. 我可以容易到達購物商店…………………………………………
	 □  □  □  □  □

	2. 我總是一次購足所需的商品………………………………………
	 □  □  □  □  □

	3. 我很容易找到所要購買的商品……………………………………
	 □  □  □  □  □

	4. 我覺得銷售員有助於購物且令人愉快的…………………………
	 □  □  □  □  □

	5. 我可以容易得到銷售和促銷的資訊………………………………
	 □  □  □  □  □

	6. 我可以容易比較產品的價格和品質………………………………
	 □  □  □  □  □

	7. 我覺得商品的退貨很容易…………………………………………
	 □  □  □  □  □

	8. 我覺得購物環境給人很舒適的感覺………………………………
	 □  □  □  □  □

	9. 商店的營業時間總是可以配合我的需要…………………………
	 □  □  □  □  □

	10.我很享受逛街購物的樂趣…………………………………………
	 □  □  □  □  □

	
第三部份：
以下各特性請根據您的經驗或是直覺勾選合適的選項
	

非                
常              非
不  不  沒      常 
同  同  意  同  同
意  意  見  意  意

	(一)網路企業特性
1. 網路商店提供的商品價格很合理………………………………
	
□  □  □  □  □

	2. 網路商店提供更多的商品折扣與促銷…………………………
	□  □  □  □  □

	3. 網路商店提供更多的商品特賣(競標)活動……………………
	□  □  □  □  □

	4. 網路商店的廣告呈現效果很吸引人……………………………
	□  □  □  □  □

	5. 網路商店的促銷活動花樣較多…………………………………
	□  □  □  □  □

	6. 網路商店在版面呈現方式上較多樣化…………………………
	□  □  □  □  □

	7. 網路商店的商譽值得信賴………………………………………
	□  □  □  □  □

	8. 網路商店較具專業形象…………………………………………
	□  □  □  □  □

	9. 網路商店提供較多知名品牌的商品……………………………
	□  □  □  □  □

	10.網路商店的購物流程方便易懂…………………………………
	□  □  □  □  □

	11.網路商店提供清楚的商品分類方式……………………………
	□  □  □  □  □

	12.網路商店提供多樣性的付款方式………………………………
	□  □  □  □  □

	13.網路商店根據個人不同的需求提供各種量身定做的商品……
	□  □  □  □  □

	


                                                       
14.網路商店根據個人不同的需求而配置個人化的購物網頁……
	非                
常              非
不  不  沒      常 
同  同  意  同  同
意  意  見  意  意
□  □  □  □  □

	15.網路商店根據個人不同的喜好而提供不同的促銷手法………
	□  □  □  □  □

	
(二)產品特性
	

	1. 我很少購買無法實際看到的商品………………………………
	□  □  □  □  □

	2. 購物時，我喜歡實際觸摸商品的感覺…………………………
	□  □  □  □  □

	3. 購物時，我會較喜歡有試用的產品……………………………
	□  □  □  □  □

	4. 購物時，我習慣立刻拿到商品…………………………………
	□  □  □  □  □

	5. 我很在意等待商品送達的時間長短……………………………
	□  □  □  □  □

	6. 購買商品時，我習慣親自取貨…………………………………
	□  □  □  □  □

	7. 我覺得在網路上直接下載的軟體和實際商品差不多…………
	□  □  □  □  □

	8. 我覺得網路是取得影音產品(如:音樂)最方便的管道…….…
	□  □  □  □  □

	9. 我覺得線上服務系統(如:股票下單)是一種很方便的服務……
	□  □  □  □  □

	10.購買家電用品時，產品的說明與操作介紹對我很重要………
	□  □  □  □  □

	11.購買家電用品時，產品的安裝與設定服務對我很重要………
	□  □  □  □  □

	12.購物時，與服務員面對面的溝通方式有助於我對產品的了解
	□  □  □  □  □

	
(三)網路環境特性
	

	1. 我覺得網路交易在商品取得過程上很安全……………………
	□  □  □  □  □

	2. 我覺得網路交易在付款機制上很安全…………………………
	□  □  □  □  □

	3. 我覺得個人資料在網路上傳送的過程很安全…………………
	□  □  □  □  □

	4. 在網路上沒有時間的限制可隨時瀏覽、購買商品……………
	□  □  □  □  □

	5. 在網路上沒有地理的限制可輕易取得國外商品………………
	□  □  □  □  □

	6. 透過網路虛擬空間，可以節省購物時間的花費………………
	□  □  □  □  □

	7. 我覺得網路在資料傳輸的品質很穩定…………………………
	□  □  □  □  □

	8. 我覺得網路在資料傳輸的速度很快……………………………
	□  □  □  □  □

	9. 我覺得網路在網頁呈現的速度很快……………………………
	□  □  □  □  □

	10.在網路上可輕易取得市面上不易找到的商品資訊……………
	□  □  □  □  □

	11.在網路上可以最少的時間而獲取豐富的資訊…………………
	□  □  □  □  □

	12.在網路上可以最少的金錢而獲取豐富的資訊…………………
	□  □  □  □  □



	第四部份：
網路購物意願
	非  
常              非
不  不  沒      常
同  同  意  同  同
意  意  見  意  意

	1.我對網路購物感到很有興趣………………………………………
	□  □  □  □  □

	2.我認為網路購物的發展在未來是非常樂觀的……………………
	□  □  □  □  □

	3.當網路產品與傳統商店產品條件相同時，我會考慮在網路上購買
	□  □  □  □  □



第五部份：
個人基本資料，只供此研究專用，絕對不對外公開，放心填答
1.性別：□男  □女 
2.年齡：□20歲以下 □21~30歲 □31~40歲 □41~50歲 □51歲以上
3.學歷：□國中以下　□高中職　□專科/大學　□碩士以上　
4.職業：□學生　□家管　□資訊科技業　□金融服務業　
□傳統製造業　□軍公教　□其他　
5.個人平均月收入：□2萬元以下  □2~4萬元  □4~6萬元  □6~8萬元 
□8萬元以上
6.每月平均娛樂休閒費用：□1000元以下   □1000~3000元   □3000~5000元     □5000~10000元  □10000~15000元 □15000元以上
                       
                                 
 ~~感謝您填寫問卷~~

