行動雲端服務使用意圖的問卷


	親愛的先生、女士您好：
	本問卷的目的在探討使用過行動雲端服務的使用者。主要是想了解您使用行動雲端服務的個人感受及行為意圖。您的參與是本研究是否順利進行的關鍵，懇請您的協助，使本研究在您的協助下能夠順利的進行。
	本研究的問卷調查採用匿名的方式進行，資料純粹供學術用途之用，敬請放心填答，若有需要，亦請留下您的聯絡資料，我們將提供摘要研究成果給您參考，再次感謝您的大力協助。
感謝您對於本研究的協助，祝您身體健康，萬事如意！




第一部份：
下列有關行動雲端服務的使用經驗與現況，請根據自己情況勾選
1. 請問您是否曾有過使用行動雲端服務的經驗：
[bookmark: _GoBack]□是   □否(否的話，請跳到第三部分回答)
2. 請問您接觸行動雲端服務有多久的時間？ 
□半年以下   □半年~1年  □1~3年  □3~5年  □5年以上
3. 請問您平均每週使用行動雲端服務的次數？ 
   □1次以內   □2~3次   □4~5次   □6~10次   □11次以上
4. 請問您平均每天使用行動雲端服務時間多久？ 
   □1小時以下  □1~3小時  □3~5小時  □5小時以上
5. 請問您使用行動雲端服務是因公務上的需要或是私人事務的需要？
   □公務與私事都有  □只有公務  □只有私事
6. 如果你有使用行動雲端服務來處理私人事務，那麼目的大多在做什麼？
   □購物或消費  □社群服務  □雲端儲存  □其他_____________
7.你有在使用下列的行動雲端服務嗎？(可複選)
   □Google Drive  □Microsoft SkyDrive  □Apple iCloud        □Dropbox  □其他_____________

第二部份：
下列有關行動雲端服務的使用行為和相關內容描述，請根據自己使用情況勾選(:非常不同意-:非常同意)

A.感知行動性                                                                                                                
1.行動雲端服務的行動性，能夠幫助我獲取即時的資訊              □ □ □ □ □
2.在任何時間和任何地方都可以使用行動雲端服務，這是非常方便的  □ □ □ □ □
3.行動性是行動裝置的一項明顯的優勢，因為它可以提供行動雲端服務□ □ □ □ □

B.感知有用性                                                      
1.我認為行動雲端服務對我的工作是有幫助的                      □ □ □ □ □
2.運用行動雲端服務可以增加我的生產力                          □ □ □ □ □
3.運用行動雲端服務可以改善我的工作績效與工作效能              □ □ □ □ □

C.感知安全性                                                      
1.我確信在行動雲端上的私人資訊是安全的                        □ □ □ □ □
2.在沒有我的同意之下,我相信沒有人可以看到我儲存在行動雲端上   □ □ □ □ □
  的資訊或數據內容
3.我相信我在行動雲端上的資訊或數據不會被別人操作或運用        □ □ □ □ □

D.態度                                                            
1.我對行動雲端服務的感受是正面的                              □ □ □ □ □
2.使用行動雲端服務是一個很好的主意                            □ □ □ □ □
3.跟其它行動服務比起來, 我覺得使用行動雲端服務是非常必要的    □ □ □ □ □

E.使用意圖                                                        
1.我極有可能會繼續使用行動雲端服務                            □ □ □ □ □
2.我會盡可能的使用行動雲端服務                                □ □ □ □ □
3.如果有機會, 我一定會繼續使用行動雲端服務                    □ □ □ □ □

F.感知易用性                                                      
1.使用行動雲端服務，對我而言是容易的                          □ □ □ □ □
2.透過行動雲端服務，讓我在處理公務與私事上更有效率            □ □ □ □ □
3.行動雲端服務的操作與使用，是相當清楚且容易瞭解的            □ □ □ □ □
4.以我的能力，很快就能熟悉行動雲端服務的操作與使用            □ □ □ □ □
5.整體而言，行動雲端服務是很容易學習與使用的                  □ □ □ □ □


第三部份：
基本資料，請根據自己情況勾選
1. 性別
□男  □女
2. 年齡 
 □20歲以下  □21~30歲  □31~40歲  □41~50歲   
□50歲以上
3. 教育程度
   □國中以下  □高中/高職  □專科  □大學  □研究所以上
4. 職業
□學生     □自由業   □服務業   □製造業   □金融業   
□軍公教   □家庭主婦 □其他
5. 每月固定收入
   □20,000元以下   □20,001~30,000元 □30,001~40,000元  
□40,001~60,000元□60,001~80,000元 □80,001元以上  
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