
第五章 結論與建議 

本章將依據前述章節的分析結果與綜合討論歸納，提出本研究的結論與建議，以

提供未來教育主管單位推廣、修正或研擬國民小學班級網站相關政策時之參考，並提

供後續研究者往後研究之參考依據。本章將進行以下共五節之探討：(1)研究結果彙

整，(2)研究貢獻，(3)管理意涵，(4)研究限制，(5)未來研究方向。 

 

5.1 研究結果彙整 

班級經營乃是國小教育中非常重要、甚至是最重要的一環。在資訊科技對人們的

協助已延伸至校園的現代，班級經營借重頗多的班級網站已成為風靡全國國小的資訊

科技之一，高雄市更推行了「班班有網站」之教育政策。因此，探討影響使用班級網

站意向之因素，在國小班級經營中尤為實用。 

    本研究為探究影響國小班級導師使用班級網站之意向與行為之因素，首先考量到

對於資訊科技的使用方面，科技接受模式往往在解釋力上頗為顯著，故本研究以國小

導師使用班級網站為情境，驗證 TAM 模式中，有用性認知與易用性認知影響行為意

向的程度；此外，本研究亦參考「制度理論及制度化壓力」之文獻，考量具有創新性

功能的資訊系統於建構或吸收時，往往在制度情境下影響到吸收 IS或 IT的成效，而

正因為高雄市推行了「班班有網站」之教育政策，故本研究亦探討本研究情境中，制

度化壓力影響使用意向之程度。 

    經本研究針對假設模式進行驗證分析，結果可彙整如下： 

1. 國小導師使用班級網站之認知易用性對其認知有用性具有正向顯著的影響。 

2. 國小導師使用班級網站之制度化壓力對其使用意向具有正向顯著的影響。 

(1)  國小導師使用班級網站之強制性壓力對其使用意向具有正向顯著的影響。 

(2)  國小導師使用班級網站之規範性壓力對其使用意向不具正向顯著的影響 



(3)  國小導師使用班級網站之模仿性壓力對其使用意向具有正向顯著的影響。 

3. 國小導師使用班級網站之認知有用性對其使用意向具有正向顯著的影響。 

4. 國小導師使用班級網站之認知易用性對其使用意向具有正向顯著的影響。 

5. 國小導師使用班級網站之使用意向對其使用行為具有正向顯著的影響。 

 

5.2 研究貢獻 

    前人對於資訊科技使用意向及行為之探究，往往選擇科技接受模式(TAM)，究其

原因，乃因科技接受模式對資訊科技使用之意向及行為之預測效力往往頗為顯著。故

本研究選擇以科技接受模式作為研究基本架構以探究國小導師使用班級網站之意向與

行為因素。 

    然而，在科技接受模式中影響使用意向的因素，除了認知有用性及認知易用性之

外，往往便是所謂的「外部變數」，在國小的資訊科技使用研究領域之中，前人使用之

外部變數常常是教師基本資料、使用者基本資料、教師資訊素養、使用者資訊素養、

校園資訊環境等等。且這些構面或影響因素，往往是透過認知有用性及認知易用性，

再間接影響使用態度、使用意向及使用行為。 

    本研究參考「制度化壓力」之文獻，其中提到：具有創新性功能的資訊系統於建

構或吸收時，往往在「制度情境」下影響到吸收 IS或 IT的成效。研究者衡量本身所

在之工作環境(國民小學)的確多所符合制度化理論中所言之「制度情境」，故於本研究

探討國小導師使用班級網站因素之情境中，加入「制度化壓力」此一構面來探討其影

響使用意向之程度。依據問卷數據之分析結果，本研究情境中各構面對於使用意向的

影響程度方面，「制度化壓力」的影響顯著性甚至於比「認知有用性」及「認知易用

性」都更為顯著。顯示在制度化壓力、認知有用性及認知易用性對於國小導師使用班

級網站之使用意向的影響方面，屬「制度化壓力」的影響最為顯著，甚至比科技接受



模式中往往影響意向甚為顯著的認知有用性及認知易用性都還要顯著。此或可為本研

究貢獻之一。 

    使用制度化壓力來探討資訊系統使用行為之研究，在國內已屬甚少；若是使用制

度化壓力來研究政府相關部門之研究，論文數量更是稀少；如若是結合「制度化壓

力」構面與「科技接受模式」各構面來探討資訊系統之使用意向與行為之研究，在國

內乃從所未見。本研究之些微成果，或可使往後研究校園資訊科技使用之研究者增加

了不同的研究思考維度。此可為本研究貢獻之二。 

 

5.3 管理意涵 

於教育主管機關方面，本研究依研究結果，提出以下之管理意涵。對於國小班級

導師使用班級網站之使用意向而言，本研究各構面中影響最大的是模仿性壓力，其次

是認知有用性。故實務上若想要促進班級網站之實際使用行為，應當先自模仿性壓力

來作考慮：可在政策上舉辦班級網站種子教師研習，以實際鼓勵措施嘉獎這些種子教

師之精進行為，待種子教師回到學校及該學年，鼓勵其展現班級網站之經營技能，可

提供其它同校或同學年教師之模仿與學習之適當對象；其次是從認知有用性方面考

慮：可考慮研發出儘量滿足班級導師經營班級所需之班級網站，讓班級導師覺得使用

班級網站可大大提升班級經營之績效。如此，則可預期其使用率會提高，此乃班級導

師之福、學生之福。 

 

5.4 研究限制 

    本研究為探究影響國小班級導師使用班級網站之意向與行為之因素。研究過程中

雖在文獻查詢與探討、研究方法、問卷設計、資料的蒐集與分析上力求嚴謹與客觀，

但是難免還是會受到現實狀況與外在因素的限制，而對研究結果有所影響，本研究之



限制茲分別說明如下： 

1. 樣本抽樣限制 

本研究礙於人力、時間及經費有限，只針對 16所高雄市市立國民小學導師進行資

料收集，而高雄市市立國民小學共有 242所，且僅根據所回收之有效問卷 300份進行

分析研究，有可能發生推論不足，以及是否具有一定程度之代表性的疑慮。因此，本

研究所獲得之結果是否足以推論至整個母體，有待商榷。再者，本研究之對象僅限於

高雄市，是否能推論至全國國小班級導師使用班級網站之情況，亦有推論不足之疑

慮。 

2. 研究變數的限制 

本研究以科技接受模式為主要架構，並加入制度化壓力構面來探討國小導師使用

班級網站之意向與行為；然影響使用意向之變數除了制度化壓力、認知有用性及認知

易用性之外，尚可能有其它直接或間接影響使用意向之變數，例如班級網站系統品

質、導師個人背景、導師基本資訊素養、校園數位化環境等，本研究僅以制度化壓

力、認知有用性及認知易用性來作為影響使用意向之變數，進而探討其最終使用行

為，恐怕會有不周全之慮。 

 

5.5 未來研究方向 

綜合以上研究分析及討論，本研究將對後續研究者提供以下建議，做為後續研究

之參考方向。 

1. 樣本選擇 

    後續對班級網站使用議題有興趣之研究者，可將樣本屬性擴大至其它教育機關，

例如國民中學、高級職業學校、高級中學、綜合高中、完全中學或各級特殊教育學校

等；亦可擴大至全國其它縣市，進行抽樣與全面性交叉分析比較「班級網站」使用程



度的調查，以瞭解不同屬性樣本的使用行為是否有差異。 

2. 運用其它變數對班級網站使用意向之探討 

    本研究探討制度化壓力、認知有用性及認知易用性對使用意向之影響，但尚有許

多其它之變數，可能對班級網站使用意向產生直接或間接之影響，建議後續研究者可

再就其他相關變數，例如班級網站系統品質、導師個人背景、導師基本資訊素養、校

園數位化環境等加以探討，或許在資料分析及結果上會有不一樣的結果及發現。 

3. 應用「制度化壓力」變數至其它情境之探討 

    本研究運用制度化壓力及 TAM，僅用於探討班級網站之使用意向與行為，但研究

者認為制度化壓力對於許多領域與情境都會產生意向與行為之影響。強制性壓力對於

服從性高、或是高度依賴上級資源與技術支援的機關或學校或許存在很顯著之影響

力；規範性壓力對於高度組織與專業化的行業或專業領域或許具有很高之影響力；模

仿性壓力則是對於面對新資訊產品時的羊群效應以及同儕之間容易互相比較、模仿與

學習之產業與機關學校，或許有甚高之影響力。 

    以本研究為例，模仿性壓力對於班級網站使用意向之影響力大過其它構面的影

響。但若是研究其它議題、其它樣本對象或是其它資訊產品之使用，則何種制度化壓

力影響較大？正可作為後續研究者可資探討之素材。 

 

 


